Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw DSS Interacciai Sp. z o0.0. z siedziba w Bydgoszczy

Wersja obowiazujaca od 1 pazdziernika 2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw okre$laja zasady zawierania i wykonywania
umow sprzedazy towarow oraz §wiadczenia ushug przez DSS Interacciai Sp. z o.0.

OWSD stanowig integralng cze$¢ wszystkich umoéw sprzedazy zawieranych przez
DSS Interacciai Sp. z 0.0. i majg do nich zastosowanie, chyba ze strony wyraznie
postanowity inaczej. Kazde odstgpstwo od stosowania OWSD wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Zawarcie umowy sprzedazy nastgpuje przez ztozenie przez Kupujacego zamédéwienia

oraz jego potwierdzenie przez Sprzedawce w formie dokumentowej, to jest pismem
lub wiadomoscig elektroniczng wystang z adresu stuzbowego Sprzedawcy. Za
potwierdzenie przyjecia zaméwienia uwaza si¢ roOwniez przystgpienie przez
Sprzedawce do jego realizacji, w szczegdlnosci wydanie towaru lub wystawienie
faktury.

Brak odpowiedzi Sprzedawcy na zaméwienie nie oznacza jego przyjecia. Strony
wylaczajg stosowanie art. 68(2) Kodeksu cywilnego.

Umowa wigze wylacznie w zakresie wynikajacym z potwierdzenia Sprzedawcy. Jezeli
tre$¢ potwierdzenia rozni si¢ od tresci zamowienia, wigze tres¢ potwierdzenia, chyba
ze Kupujacy zglosi sprzeciw w formie dokumentowej w terminie 1 dnia roboczego od
jego otrzymania i przed przystgpieniem przez Sprzedawce do realizacji zaméwienia.

Odwotanie lub zmiana zamoéwienia przez Kupujacego jest skuteczne wylacznie za
uprzednig zgoda Sprzedawcy wyrazong w formie dokumentowej, z zachowaniem § 13
ust. 5.

OWSD podane sa do wiadomos$ci Kupujacego na stronie internetowej www.dss-
interacciai.pl w formie umozliwiajacej ich przechowywanie i odtwarzanie oraz sa
udostgpniane na kazde zadanie Kupujacego.

Jezeli Kupujacy pozostaje ze Sprzedawca w statych stosunkach handlowych,
akceptacie OWSD przy pierwszym zaméwieniu uwaza si¢ za ich akceptacje dla
wszystkich kolejnych zamoéwien 1 umow sprzedazy, az do zmiany ich tresci lub
odwotania ich stosowania.

Definicje

OWSD - niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy 1 Dostaw DSS Interacciai Sp. z o.0.

Sprzedawca - DSS Interacciai Sp. z o0.0. z siedzibg w Bydgoszczy 85-862, ul. Bogdana
Raczkowskiego 6.



Kupujacy - osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra ztozylta Sprzedawcy zamdéwienie na
towary lub ustugi znajdujace si¢ w ofercie Sprzedawcy. OWSD nie maja zastosowania do
umoéw zawieranych z konsumentami ani z osobami fizycznymi prowadzacymi dzialalnos¢
gospodarczg, dla ktérych umowa nie ma charakteru zawodowego.

Zamowienie - o$wiadczenie Kupujacego zawierajace co najmniej rodzaj i gatunek towaru,
wymiary, ilo$¢, cen¢ oraz termin i1 miejsce odbioru lub dostawy, ztozone przez osobg
uprawniong do reprezentacji Kupujacego lub osobe zgloszong Sprzedawcy jako upowazniona
do sktadania zamowien.

Dostawa specjalna - sprzedaz towaru, ktéry nie znajduje si¢ w ofercie Sprzedawcy w chwili
ztozenia zamowienia 1 ktory Sprzedawca musi pozyskac specjalnie w celu realizacji
konkretnego zamodwienia Kupujacego.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskie;j.

Sila wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegoOlnosci kleski zywiotowe, wojna, akty wladzy publicznej, sankcje i embarga, epidemie,
strajki, awarie 1 przerwy w dostawach energii, ataki cybernetyczne, blokady drég i portow
oraz przerwanie tancucha dostaw u producentow stali.

§ 2. Zakres zastosowania OWSD

1. OWSD stanowig integralng czes¢ kazdego zamodwienia ztozonego przez Kupujacego u
Sprzedawcy 1 obowiazujg przez caly okres trwania umowy.

2. OWSD maja zastosowanie do dostaw towarow, dostaw specjalnych oraz ustug
swiadczonych przez Sprzedawcg.

3. Zamodwienie przyjmowane jest do realizacji na podstawie zamdwienia ztozonego w
formie dokumentowej. Sprzedawca dopuszcza przyjecie zamdéwienia w innej formie,
co wymaga odrebnego ustalenia stron.

4. Zmiana warunkow umowy oraz odrgbne ustne uzgodnienia sa skuteczne z chwilg
potwierdzenia przez Sprzedawce w formie dokumentowej i maja zastosowanie
wylacznie do danej transakcji handlowe;.

5. Obowiazujace u Kupujacego warunki realizacji umoéw lub dostaw o tresci odmiennej
niz OWSD nie s3 akceptowane przez Sprzedawce. Dotyczy to rowniez warunkow
zamieszczonych na zaméwieniu Kupujacego, w jego korespondencji lub na jego
stronie internetowej, takze wtedy gdy Sprzedawca nie zgtosit wobec nich sprzeciwu.
Przystapienie przez Sprzedawce do realizacji zamowienia nie oznacza akceptacji
takich warunkow.

6. Poza uregulowaniami OWSD Sprzedawca dopuszcza zawieranie indywidualnych
umow oraz zastrzega sobie prawo do przyjmowania zaméwien w cze$ci 1 do ich
odrzucenia bez podawania przyczyny.

7. Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania realizacji zamowienia albo do
odstagpienia od niego w catosci lub w cze$ci, w terminie 60 dni od powzigcia



wiadomosci o przyczynie, jezeli jego dostawca nie zrealizuje dostawy towaru
przeznaczonego do wykonania tego zamodwienia albo jezeli wykonanie zamowienia
stato si¢ niemozliwe lub istotnie utrudnione wskutek Sity wyzszej, decyzji organow
wladzy publicznej, sankcji lub ograniczen w obrocie wyrobami stalowymi.

Odstapienie z przyczyn wskazanych w ust. 7 nie rodzi po stronie Kupujacego roszczen
odszkodowawczych. Sprzedawca zwraca wylacznie otrzymane przedptaty w zakresie
niezrealizowanej cz¢$ci zamowienia.

§ 3. Informacje o towarach

1.

Wszystkie informacje techniczne dotyczace towardw, gatunkéw stali, wymiardw,
przelicznikdéw, tolerancji wymiarowych 1 wagowych oraz jako$ci, wynikajace z
katalogow, prospektow, cennikéw i innych materiatow Sprzedawcy, maja charakter
wylacznie informacyjny 1 orientacyjny. Nie stanowig one zapewnienia w rozumieniu
art. 556(1) § 2 Kodeksu cywilnego ani gwarancji jakosci.

Kupujacy jest zobowigzany zna¢ parametry techniczne zamawianego towaru oraz
samodzielnie oceni¢ jego przydatno$¢ do zamierzonego celu. Sprzedawca przedstawia
atest, jezeli obowigzek taki wynika z potwierdzonego zaméwienia. Za wystawienie
atestu Sprzedawca pobiera optate, o ile strony nie uzgodnig inacze;.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢é towar zgodnie z potwierdzonym
zamoOwieniem 1 nie odpowiada za jego dalsze zastosowanie, przetworzenie ani za
dobdr towaru do konstrukeji lub technologii Kupujacego.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze do oferowanych towaréw maja zastosowanie
wlasciwe normy europejskie i krajowe wraz z przewidzianymi w nich tolerancjami i
dopuszczalnymi odstepstwami.

Ogloszenia, reklamy i katalogi towaréw oferowanych przez Sprzedawce nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Wzorce i probki towaré6w majg wylacznie charakter materialow pogladowych i
wystawowych 1 nie stanowig podstawy do oceny zgodnos$ci dostarczonego towaru.

§ 4. Ceny

1.

Ceny 1 dostgpnos¢ towaru okre§lone w ofercie sa wigzace w okresie w niej
wskazanym. Jezeli okres nie zostal podany, oferta wiaze przez 3 dni robocze od jej
zlozenia.

Ceny nie zawierajg podatku od towardw i ustug, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

Koszty dostawy oraz ustug dodatkowych ustalane sg indywidualnie przy sktadaniu
zamoOwienia. Brak takich ustalen oznacza, Zze odbior towaru nastepuje w siedzibie
Sprzedawcy lub w jego oddziale na warunkach EXW (Incoterms 2020).

Sprzedawca zapewnia bez dodatkowych optat zatadunek towaru wylacznie suwnicg i
na pojazdy do tego przystosowane. W przypadku odbioru towaru pojazdem
nieprzystosowanym Sprzedawca pozostawia towar do dyspozycji Kupujacego na
warunkach EXW, a zaladunku dokonuje Kupujacy wlasnym staraniem, na wiasny
koszt 1 ryzyko.



10.

11.

. Zaladunek odbywa si¢ w dni robocze w godzinach 10:00-16:00, w oddziale w Zabrzu

do godziny 15:00. Godziny odbiorow realizowanych transportem wlasnym
Kupujacego Sprzedawca potwierdza przy przyjeciu zamowienia.

Wszelkie inne koszty mogace powsta¢ w toku realizacji zamdwienia, w szczegolnosci
przepakowanie, cigcie, foliowanie, przeladunek, skladowanie oraz optaty i podatki
obowigzujace w czasie realizacji zamowienia, obcigzaja Kupujacego, o ile strony nie
ustality inacze;j.

Ostateczng cen¢ towaru ustala si¢ w oparciu o ceny obowigzujace u Sprzedawcy w
dniu potwierdzenia zamdwienia.

Rabaty, upusty 1 bonifikaty wymagaja indywidualnych wustalen w formie
dokumentowej i dotycza wylacznie transakcji, dla ktorej zostaly udzielone.

Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnego podwyzszenia ustalonej ceny, jezeli
po potwierdzeniu zamoOwienia/przyjeciu zamoOwienia do realizacji dostawca
Sprzedawcy dokona zmiany cen towarOw wobec nadzwyczajnej zmiany sytuacji
rynkowej skutkujacej ogdlnym wzrostem cen wyrobow ze stali, wynikajacym
przyktadowo z ograniczen dostgpnosci surowcoéOw, w tym ztomu, skokowego wzrostu
cen energii, czy wprowadzeniu obostrzen lub zakazow, w tym zwigzanych z
pandemia, czy konfliktami zbrojnymi, wptywajacych na produkcje i dostgpnos¢
wyrobow ze stali.

Podwyzszenie ceny nastepuje o kwote odpowiadajaca wzrostowi kosztow Sprzedawcy
1 wymaga zawiadomienia Kupujacego w formie dokumentowej wraz ze wskazaniem

przyczyny.

Jezeli dostawa zamoOwionego towaru realizowana jest spoza obszaru Unii
Europejskiej, ustalona cena nie obejmuje cet, ktére mogg zosta¢ naliczone w zwigzku
ze zmniejszeniem lub wyczerpaniem przydzielonego Polsce kontyngentu taryfowego.
Cta takie obcigzaja Kupujacego.

§ 5. Tlos¢

1.

Podczas realizowania dostaw, ze wzgledu na charakter oferowanych wyrobow,
Sprzedawca zastrzega sobie margines doktadnosci iloSciowej w realizacji zamdowienia
na poziomie +/- 1 kg w przypadku dostaw do 1 tony oraz +/- 5 kg w przypadku
dostaw powyzej 1 tony.

Rozliczenie nastepuje wedtug ilosci faktycznie wydanej. Dostawa mieszczaca si¢ w
tolerancji okreslonej w ust. 1 stanowi nalezyte wykonanie zamowienia i nie uprawnia
Kupujacego do reklamacji, do odmowy odbioru ani do Zadania obnizenia ceny.

Towar sprzedawany jest iloSciowo wg jednostek sprzedazy (np. mb, kg), wedtug wagi
rzeczywistej, za wyjatkiem blach, ktore sprzedawane sa wedlug wag teoretycznych i
rur, sprzedawanych na odcinki.

Reklamacje ilosciowe Kupujacy zgtasza niezwlocznie po odbiorze towaru, nie pozniej
niz w terminie 1 dnia roboczego od odbioru, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu
odstepstw ilosciowych.



§ 6. Jakos¢

1.

Kupujacy odpowiada za to, by dane techniczne, jako$¢ 1 ilo§¢ materiatu okreslone w
zamoOwieniu odpowiadaly jego potrzebom. Sprzedawca nie odpowiada za przydatnos¢
towaru do okreslonych celéw, a wytacznie za zgodno$¢ towaru z atestem lub inng
specyfikacja wskazang w potwierdzeniu zamowienia.

Jezeli zaméwienie nie okre$la zgodnosci materialu z norma ani nie zawiera opisu
zadanej jakos$ci, towar dostarczany jest jako zwyczajny towar handlowy, bez
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za szczegolne wymogi jakosciowe.

Atesty, certyfikaty, deklaracje zgodno$ci 1 inne dokumenty potwierdzajace jako$¢
dotacza si¢ do towaru, jezeli wymaganie takie zostalo wskazane w zamoOwieniu i
potwierdzone przez Sprzedawceg. Sprzedawca odpowiada za to, aby dofaczone
dokumenty dotyczyly faktycznie dostarczonego towaru. Sprzedawca nie weryfikuje
informacji technicznych zawartych w dokumentach wystawionych przez producenta i
nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich tres¢.

Dostarczanie atestow i certyfikatow moze podlega¢ oplacie i z przyczyn niezaleznych
od Sprzedawcy moze nastapi¢ po realizacji dostawy.

Terminy i tryb zglaszania wad jako$ciowych okresla § 10. Uchybienie tym terminom
powoduje utrat¢ wszelkich uprawnien z tytutu wad. Ujawnienie wady po przystapieniu
do przetworzenia towaru oraz przestanie towaru do dalszego odbiorcy bez jego
zbadania, powoduje utrat¢ uprawnien z tytutu wad.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku produktow ze stali odpornych na
korozje nie mozna wykluczy¢ istnienia wad przewidzianych normami. Kupujacy
zobowigzuje si¢ podda¢ te produkty przed ich uzyciem lub przetworzeniem testom
wiasciwym dla ich przeznaczenia, wymaganym przez normy lub prawo polskie.

Ze wzgledow technologicznych oraz wobec faktu, ze material cigty podlega
sprawdzeniu w drodze probkowania, mozliwe sa niewielkie odstepstwa w zakresie
wymiaréw materialu, w szczeg6lnosci dhugosci, srednicy 1 osiowosci, mieszczace si¢
w tolerancjach normowych. Odstepstwa takie nie stanowig wady.

§ 7. Dostawa i termin dostawy

1.

Podawane terminy dostaw majg charakter informacyjny. Niedotrzymanie terminu
dostawy uprawnia Kupujacego do dochodzenia przystugujacych mu ustawowo praw
wytacznie wtedy, gdy Sprzedawca nie zrealizuje dostawy mimo pisemnego wezwania
1 mimo wyznaczonego mu w tym wezwaniu dodatkowego terminu nie krotszego niz
14 dni. Opdznienie w dostawie nieprzekraczajace 14 dni nie stanowi naruszenia
terminu dostawy.

Termin dostawy ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody powstatej wskutek
okolicznosci niezaleznych od stron, w szczegdlnosci nieterminowej dostawy przez
dostawcow Sprzedawcy, Sily wyzszej, nieprzewidywalnych zaktocen w pracy
Sprzedawcy, przerw w dostawach energii, opdznien transportowych i celnych, szkdd
transportowych, blokad drog, ograniczen w ruchu pojazdow ci¢zarowych oraz
powszechnych niedoboréw materialowych i surowcowych.



Kupujacy zobowigzany jest odebra¢ towar lub usluge niezwtocznie po powiadomieniu
o jej dostgpnosci w magazynie Sprzedawcy. Kazda dostawa czgSciowa stanowi
odrgbng transakcje i moze by¢ oddzielnie fakturowana.

W razie nieodebrania towaru w terminie 7 dni od zawiadomienia o jego dostepnosci
Sprzedawca obcigza Kupujacego kosztami magazynowania w wysokosci 1% wartosci
netto towaru za kazdy rozpoczety dzien, nie mniej niz 50 zi netto dziennie. Z uptywem
terminu odbioru na Kupujacego przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru. Po uptywie 30 dni Sprzedawca jest uprawniony wedtug wtasnego
wyboru do odstgpienia od umowy z zachowaniem roszczen z § 13 ust. 5 albo do
sprzedazy towaru osobie trzeciej na rachunek Kupujacego.

W razie wycofania zamoéwienia w catosci lub w czesci Kupujacy pokrywa wszystkie
koszty poniesione przez Sprzedawce w zwigzku z jego realizacjg, z zachowaniem § 13
ust. 5. Zamowienie nie moze zosta¢ wycofane bez zgody Sprzedawcy wyrazonej w
formie dokumentowe;.

Jezeli Kupujacy korzysta z dostawy realizowanej §rodkami transportu Sprzedawcy lub
jego dostawcow, obowiazuja nastepujace zasady:

* Kupujagcy zapewnia niezbedne $rodki umozliwiajagce sprawny roztadunek
samochodu. Za nieuzasadniony przestd) u Kupujacego ponad 15 minut,
Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujacego kosztami przestoju,

* Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany czasu i1 terminu dostawy, jezeli
wystapig niedogodnosci, na ktére Sprzedawca nie ma wplywu, np. ograniczenia w
ruchu drogowym, warunki atmosferyczne, blokady drég, epidemia Covid itp. W
przypadku wystapienia powyzszych okolicznosci Kupujacy nie bedzie zglaszal
zadnych reklamacji zwigzanych z opdznieniem dostawy,

* Kupujacy zapewnia, iz drogi dojazdowe do miejsca roztadunku gwarantujg wjazd 1
wyjazd samochodu o obcigzeniu na jedna o§ 10 ton, dlugosci naczepy 13, 6
metrow 1 wysokosci 4,0 metrow. O ewentualnych utrudnieniach Kupujacy ma
obowigzek poinformowaé¢ Sprzedawce na piSmie w momencie skladania
zamoOwienia, akceptujac jednocze$nie ewentualne opdznienia w dostawie z tym
zwigzane.

* Termin realizacji dostaw w oparciu o transport Sprzedawcy realizowany jest z
doktadnos$cia do 1 dnia, na co Kupujacy przystaje.

§ 8. Realizacja dostawy i przejscie ryzyka

I.

Ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z
chwilg przekazania towaru osobie upowaznionej do jego odbioru, w tym spedytorowi
lub przewoznikowi, takze wtedy gdy transport organizuje Sprzedawca.

W razie braku szczegdlowych wuzgodnien wskazanych przez Kupujacego w
zamoOwieniu dostawa odbywa si¢ wedtug uznania Sprzedawcy, bez gwarancji wyboru
najszybszego lub najtanszego sposobu przestania towaru.

Kupujacy zobowigzany jest zbadaé towar przy odbiorze w obecnosci przewoznika i w
razie stwierdzenia uszkodzen transportowych sporzadzi¢ protokét szkody pod
rygorem utraty roszczen z tego tytutu.



4.

Ubezpieczenie towaru na czas transportu nastgpuje wylacznie na wyrazne zadanie
Kupujacego, na jego koszt.

§ 9. Opakowanie

1.

Sprzedawca dotozy staran, aby towar zostat wtasciwie opakowany i zabezpieczony na
czas transportu.

Materialy uzyte do pakowania zaliczane sg na poczet kosztow wiasnych Sprzedawcy i
nie podlegajag zwrotowi, z wyjatkiem palet EURO wraz z nadstawkami oraz zawiesi.
Sprzedawca moze pobra¢ kaucje za opakowania zwrotne w wysokosci ustalonej z
Kupujacym.

Koszt palet i zawiesi nie jest wliczony w cen¢ towaru. Sprzedawca moze na koniec
kazdego kwartatu kalendarzowego przesyta¢ Kupujacemu zestawienie palet i zawiesi
pozostajacych na jego stanie. Termin zwrotu wynosi 14 dni od otrzymania
zestawienia.

W razie niezwrdcenia palet lub zawiesi w terminie Sprzedawca wystawia fakture na
warto$¢ niezwroconych opakowan wedtug aktualnego cennika, bez mozliwosci ich
pbézniejszego zwrotu. Sprzedawca jest uprawniony do zaliczania wptat Kupujacego z
tytutu innych nalezno$ci na poczet niezaptaconych faktur za opakowania.

W razie zwrotu palet lub zawiesi w terminie wyznaczonym przez Sprzedawce koszt
transportu zwrotnego ponosi Sprzedawca. Po uptywie tego terminu koszty transportu
ponosi Kupujacy.

Kupujacy zobowigzany jest awizowaé Sprzedawcy zamiar zwrotu opakowan co
najmniej 3 dni robocze wczesniej. Sprzedawca moze odmowic przyjecia opakowan
nieawizowanych oraz uszkodzonych.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ za wady

1.

Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne towaru na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ dostarczony towar pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym niezwlocznie po jego otrzymaniu.

Wady ilosciowe oraz wady jako$ciowe mozliwe do stwierdzenia przy zwyktych
ogledzinach Kupujacy zglasza pod rygorem utraty uprawnien:

o wady ilosciowe w chwili odbioru, przez adnotacj¢ na dokumencie dostawy
podpisang przez przewoznika lub przedstawiciela Sprzedawcy, oraz pisemnie
w ciaggu 24 godzin od dostawy,

o wady jawne jako$ciowe w terminie 3 dni roboczych od odbioru towaru.

Wady ukryte Kupujacy zglasza w terminie 3 dni roboczych od ich wykrycia, nie
pozniej jednak niz w terminie 6 miesi¢cy od daty wydania towaru, pod rygorem utraty
uprawnien. Zawiadomienie wysyla si¢ przed uptywem terminu listem poleconym lub
poczta elektroniczng na adres wskazany przez Sprzedawce.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zgloszenie reklamacyjne pod rygorem bezskutecznosci zawiera: numer dokumentu
dostawy 1 faktury, numer wytopu, gatunek i wymiar towaru, reklamowang ilo$¢, opis
wady, dokumentacje fotograficzng oraz wskazanie miejsca, w ktorym towar jest
dostepny do ogledzin.

Kwestionowany towar winien pozostawa¢ do dyspozycji Sprzedawcy w stanie
umozliwiajagcym ogledziny 1 badania do czasu rozpatrzenia reklamacji.
Rozporzadzenie towarem przed rozpatrzeniem reklamacji powoduje utrate uprawnien.

Przystapienie przez Kupujacego do przetworzenia, cigcia, obrobki, powlekania lub
wbudowania towaru, a takze odsprzedaz towaru dalszemu odbiorcy bez uprzedniego
zbadania, oznacza bezwarunkowe przyjecie towaru bez zastrzezen i1 powoduje utrate
wszelkich uprawnien z tytulu wad.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialno$ci za wady, o ktéorych Kupujacy
wiedziat w chwili zawarcia umowy, zlozenia zamoéwienia, przedstawienia mu oferty
lub dostarczenia dokumentu dostawy.

W razie uznania reklamacji Sprzedawca wedlug wlasnego wyboru wymieni towar na
wolny od wad albo usunie wade¢ albo obnizy cen¢. Wymiana nastepuje niezwlocznie,
o ile towar wolny od wad jest dostepny w magazynach Sprzedawcy, a w przeciwnym
razie w terminie do 3 miesiecy od uznania reklamacji. Dopiero po bezskutecznym
uplywie tego terminu Kupujacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w
zakresie wadliwej partii.

Sprzedawca moze odméwi¢ uwzglednienia reklamacji, gdy towar zostal niewtasciwie
przechowywany, czy zastosowany lub gdy zostal przetworzony przez Kupujacego
albo gdy wada powstata po przejsciu ryzyka na Kupujacego.

W razie reklamacji uznanej przez Sprzedawce¢ za bezzasadna Kupujacy zwraca
Sprzedawcy udokumentowane koszty jej rozpatrzenia, w tym koszty ekspertyz,
ogledzin i transportu.

Jezeli sposrdd dostarczonych towarow tylko niektore sa wadliwe 1 dajg si¢ odlaczy¢
od towaréw wolnych od wad, uprawnienia Kupujacego ograniczajg si¢ do towardw
wadliwych.

Kupujacy nie moze odesta¢ towaru bez uprzedniej zgody Sprzedawcy wyrazonej w
formie dokumentowe;.

Zakwestionowanie towaru pod wzgledem ilosciowym lub jako§ciowym nie uprawnia
Kupujacego do wstrzymania, obnizenia ani odroczenia platnosci za zrealizowane
dostawy.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z jakiegokolwiek tytulu
zwigzanego z zamdwieniem, umowa lub towarem, niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania oraz czynu niedozwolonego, ograniczona jest do wartosci
netto wadliwej partii towaru, ktorej dotyczy roszczenie, a tgcznie w odniesieniu do
danego zamodwienia do warto$ci netto tego zamowienia.

Wylaczona jest odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za utracone korzysci, szkody posrednie
1 nastgpcze, przestoje produkcyjne, utrat¢ kontraktow i renomy, kary umowne oraz



17.

odszkodowania zaptacone przez Kupujacego osobom trzecim, a takze za koszty
demontazu towaru wadliwego i ponownego zamontowania towaru wolnego od wad
oraz koszty wymiany towaru juz wbudowanego lub przetworzonego. Art. 561(1)
Kodeksu cywilnego nie znajduje zastosowania.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za towar uzyty niezgodnie z jego
przeznaczeniem i wlasciwosciami technicznymi, za szkody powstate wskutek bledow
wykonawczych 1 projektowych osob trzecich oraz wskutek niezachowania zalecen i
instrukcji producenta.

§ 11. Zwrot towarow

1.

Warunkiem przyjecia zwrotu towaru jest uprzednia zgoda Sprzedawcy wyrazona w
formie dokumentowe;.

. Zwrot nastepuje wylacznie na podstawie zaakceptowanego przez Sprzedawce

dokumentu zwrotu.

Warunkiem przyjecia zwracanego towaru jest to, by byl nieuszkodzony,
nieprzetworzony oraz identyfikowalny co do parametrow zawartych w atestach.

. Zwrot towaru nastepuje na koszt i ryzyko Kupujacego. Sprzedawca jest uprawniony

do potracenia z kwoty zwrotu optaty manipulacyjnej w wysokosci 15% warto$ci netto
zwracanego towaru, nie mniej niz 200 zi, tytulem kosztow przyjecia, kontroli 1
ponownego wprowadzenia towaru do magazynu.

. Zwrotom nie podlegaja blachy, towary cigte na wymiar, towary z dostaw specjalnych

oraz towary sprowadzone na indywidualne zaméwienie Kupujacego.

§ 12. Odszkodowanie

1.

Roszczenia odszkodowawcze Kupujacego wynikajace z wad towaru sg wylaczone,
chyba Ze szkoda zostata wyrzadzona przez Sprzedawce¢ z winy umyslnej. Pozostale
ograniczenia odpowiedzialnos$ci okresla § 10 ust. 16-17.

Kupujacy zwolni Sprzedawce z odpowiedzialno$ci wobec osob trzecich oraz pokryje
poniesione przez Sprzedawce koszty, w tym koszty obstugi prawnej, jezeli roszczenia
0sob trzecich wynikajg z niewlasciwego zastosowania, przetworzenia lub dalszej
odsprzedazy towaru przez Kupujacego albo z naruszenia przez niego § 17.

§ 13. Warunki platnosci

1.

Faktury wystawione przez Sprzedawce s3 platne bez jakichkolwiek odliczen w
terminie wskazanym na fakturze. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

Kupujacemu nie przystuguje prawo potracenia jakichkolwiek wierzytelnosci wobec
Sprzedawcy z wierzytelno$ciami Sprzedawcy o zaptate ceny, chyba ze wierzytelnos¢
Kupujacego =zostala uznana przez Sprzedawce na pismie albo stwierdzona
prawomocnym orzeczeniem sadu. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do
wstrzymania, obnizenia ani odroczenia platnosci.



3. W razie opdznienia ptatnosci Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za
op6znienie w transakcjach handlowych, poczawszy od dnia nastgpujacego po uplywie
terminu ptatnosci wskazanego na fakturze.

4. Niezaleznie od odsetek Sprzedawcy przystuguje rekompensata za koszty
odzyskiwania nalezno$ci na podstawie ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych oraz zwrot
kosztow windykacji 1 obslugi prawnej przewyzszajacych t¢ rekompensate.

5. W razie zamdéwienia towaru, a nastepnie zaniechania odbioru, wycofania si¢ z
zamoOwienia lub innego zaprzestania realizacji umowy, Kupujacy zostaje obcigzony
nastepujacymi kosztami:

o dlugosci handlowe: 25 % warto$ci netto zamowionego towaru, nie mniej niz
100 zt,

o dhlugosci przeciete: 50% wartosci netto zamdowionego towaru,

o dhlugosci Sciste, towary cigte na wymiar oraz dostawy specjalne: 100% wartosci
netto zamdwionego towaru.

6. Kwoty wskazane w ust. 5 stanowig koszty poniesione przez Sprzedawce i nie
wytaczaja dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego te kwoty. Wszelkie
przedptaty dokonane przez Kupujacego zalicza si¢ na poczet tych naleznosci.

7. W razie opdznienia Kupujacego w zaplacie ktorejkolwiek faktury o wigcej niz 7 dni,
przekroczenia przyznanego limitu kupieckiego, cofnigcia lub obnizenia limitu przez
ubezpieczyciela naleznosci Sprzedawcy, istotnego pogorszenia sytuacji majatkowej
Kupujacego albo zlozenia wniosku o ogloszenie upadtosci lub otwarcie postgpowania
restrukturyzacyjnego, Sprzedawca jest uprawniony wedlug wlasnego wyboru do:

o postawienia w stan natychmiastowej wymagalno$ci wszystkich naleznosci,
rowniez nieprzeterminowanych,

o wstrzymania realizacji wszystkich zamowien bez skutkéw zwloki, zgodnie z
art. 490 Kodeksu cywilnego,

o uzaleznienia dalszych dostaw od przedptaty lub ustanowienia zabezpieczenia,

o odstagpienia od niezrealizowanych zamoéwien w terminie 60 dni, z
zachowaniem roszczen z ust. 5.

8. Kupujacy upowaznia Sprzedawce do zaliczania dokonywanych wplat w pierwszej
kolejnosci na poczet kosztow, nastepnie odsetek, a nastepnie najdawniej wymagalnych
naleznosci gtownych, niezaleznie od wskazania Kupujacego. Strony wylaczajg w tym
zakresie stosowanie art. 451 § 1 zdanie pierwsze Kodeksu cywilnego.

9. Weksle i czeki przyjmowane sa wyltacznie w celu zabezpieczenia roszczen, po
uprzednim uzgodnieniu ze Sprzedawca.

10. Dostawy specjalne oraz dostawy na zlecenie wymagaja przedptaty w wysokos$ci
ustalonej przez Sprzedawce.

§ 14. Zastrzezenie prawa wlasnosci



Sprzedawca zastrzega sobie wlasno$¢ towaru do czasu zaptlaty catosci ceny wraz z
naleznos$ciami ubocznymi, chyba ze strony ustalg inaczej na pismie.

Na zadanie Sprzedawcy Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 3 dni roboczych, podpisa¢ dokument potwierdzajacy zastrzezenie wlasnosci z
datg pewng w rozumieniu art. 590 Kodeksu cywilnego oraz pokry¢ zwigzane z tym
koszty.

Kupujacy ma prawo do dalszego przetwarzania towaru w ramach zgodnej z prawem
dziatalno$ci gospodarczej. W razie obrobki, przetworzenia, potaczenia Iub
pomieszania z towarami obcymi powstaje wspotwlasno$¢ w proporcji wartosci faktury
za towar objety zastrzezeniem do wartosci naktadu pracy lub innych przetworzonych
towarow. Towary tak powstatle sg objete zastrzezeniem wilasnosci 1 podlegaja
bezptatnemu przechowywaniu przez Kupujacego.

Kupujacy jest uprawniony do odsprzedazy towaru objetego zastrzezeniem wylacznie
w ramach zwyklej dzialalnosci gospodarczej 1 wytacznie dopoki nie pozostaje w
op6znieniu z zaptata.

Kupujacy przelewa na Sprzedawce, pod warunkiem zawieszajagcym niezaptacenia
ceny w terminie, wszelkie wierzytelno$ci przyshugujace mu wobec dalszych
nabywcoéw z tytulu odsprzedazy towaru objetego zastrzezeniem, do wysokoSci
niezaptaconej ceny wraz z nalezno$ciami ubocznymi. Na zadanie Sprzedawcy
Kupujacy wskaze dane dalszych nabywcow i zawiadomi ich o przelewie.

Kupujacy zobowigzany jest przechowywaé towar objety zastrzezeniem w Sposob
umozliwiajacy jego identyfikacje 1 odroznienie od towaréw wilasnych oraz
zawiadomi¢ Sprzedawce w terminie 24 godzin o kazdym zajgciu towaru przez osoby
trzecie, wszczgciu wobec niego egzekucji lub zlozeniu wniosku o ogloszenie
upadtosci.

W razie op6znienia w zaptacie Sprzedawca jest uprawniony, bez odstepowania od
umowy, do zadania wydania towaru objetego zastrzezeniem oraz do wstgpu na teren
Kupujacego w celu jego odbioru, na co Kupujacy wyraza zgode. Kosztami odbioru
oraz utraty wartosci towaru obcigzony jest Kupujacy.

Kupujacy zapewnia Sprzedawcy dostgp do swojego przedsigbiorstwa w kazdym
czasie w celu dokonania ogledzin towaru objetego zastrzezeniem.

§ 15. Prawo wlasciwe, miejsce wykonania, wlasciwos¢ sadu

1.
2.

Stosunki prawne z Kupujacym reguluje wytacznie prawo polskie.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ posrednio lub bezposrednio z OWSD rozstrzyga
sad polski wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Strony wylaczaja stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
migdzynarodowej sprzedazy towarow, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980
r.

§ 16. Inne ustalenia



1.

Przelew praw i obowiazkoéw wynikajacych z umowy lub zamowienia na osoby trzecie
wymaga uprzedniej zgody Sprzedawcy wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

W razie prawnej nieskutecznosci poszczegdlnych postanowien OWSD pozostate
postanowienia oraz realizowane na ich podstawie zamowienia zachowuja moc. Strony

uzgodniag postanowienie skuteczne, mozliwie najwierniej odzwierciedlajace sens i
zamiar postanowienia nieskutecznego.

. Administratorem danych osobowych o0s6b reprezentujacych Kupujacego oraz jego

pracownikow 1 wspotpracownikow, przekazanych w zwigzku z realizacjg zamowienia,
jest Sprzedawca. Dane przetwarzane sg w celu zawarcia 1 wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Sprzedawcy
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow Sprzedawcy, w tym dochodzenia roszczen i marketingu bezposredniego
wilasnych produktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Szczegdélowa informacja o
przetwarzaniu danych dostgpna jest na stronie www.dss-interacciai.pl.

Kupujacy zobowiazuje si¢ przekazac¢ tres¢ informacji, o ktérej mowa w ust. 3, osobom
fizycznym, ktorych dane udostepnia Sprzedawcy.

Kupujacy zobowigzuje si¢ zachowa¢ w poufnos$ci warunki handlowe, ceny i rabaty
uzyskane od Sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany OWSD. Zmieniona wersja obowigzuje dla
zamoOwien zlozonych po dacie jej opublikowania na stronie www.dss-interacciai.pl.
Do zamowien potwierdzonych przed zmiang stosuje si¢ wersje obowigzujaca w dacie
potwierdzenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWSD stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejsze OWSD obowigzuja od dnia 1 pazdziernika 2026 1 zastepuja wersje
wczesniejsze.

§ 17. Pochodzenie towaru, sankcje, CBAM

I.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze obrét wyrobami stalowymi podlega
ograniczeniom wynikajagcym z rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014, w
szczegoOlnosci z art. 3g, w tym obowigzkowi dokumentowania kraju wytopu 1 odlania.
Sprzedawca przekazuje Kupujagcemu dokumenty otrzymane od producenta lub
dostawcy 1 nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich tres¢ ponad obowigzek ich
przekazania.

Kupujacy o$wiadcza, Ze nie jest podmiotem obj¢tym sankcjami ani nie jest przez taki
podmiot kontrolowany, oraz zobowigzuje si¢ nie sprzedawaé, nie wywozi¢ ani nie
reeksportowac nabytego towaru do Federacji Rosyjskiej, Republiki Biatorusi ani do
wykorzystania w tych panstwach.

Kupujacy zobowigzuje si¢ zamie$ci¢ analogiczne zobowigzanie w umowach z
dalszymi nabywcami towaru oraz na zadanie Sprzedawcy udokumentowac jego
wykonanie.



4. Naruszenie zobowigzan z ust. 2 lub 3 uprawnia Sprzedawce do odstgpienia od

wszystkich umow z Kupujacym ze skutkiem natychmiastowym oraz do zadania kary
umownej w wysokosci 20% warto$ci netto zamowienia, z zachowaniem prawa
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kare umowna.

Obowiazki sprawozdawcze oraz koszty wynikajace z mechanizmu CBAM obciazaja
podmiot wystepujacy jako importer lub zglaszajacy. Jezeli obowiazki te obcigzaja
Sprzedawce, ich rownowarto$¢ doliczana jest do ceny towaru na zasadach § 4 ust. 9 1
10.

Sprzedawca jest uprawniony do odmowy realizacji zamowienia lub do odstgpienia od
niego, bez obowigzku zaptaty odszkodowania, jezeli jego realizacja naruszalaby
przepisy sankcyjne, eksportowe lub celne.

§ 18. Sila wyzsza

l.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania spowodowane Sitg wyzsza.

Strona dotknigta Sila wyzsza zawiadamia drugg stron¢ w terminie 7 dni od jej
wystapienia. Termin wykonania zobowigzania ulega przedtuzeniu o czas trwania
przeszkody oraz o czas niezbedny do przywrocenia normalnej realizacji dostaw.

Jezeli stan Sily wyzszej trwa dluzej niz 60 dni, kazda ze stron moze odstapi¢ od
niezrealizowanej czg$ci zamowienia bez obowigzku zaptaty odszkodowania.

Brak $rodkow finansowych po stronie Kupujacego oraz wzrost kosztow jego
dziatalnosci nie stanowig Sity wyzsze;j.



